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El 13 de febrero de 2024, el Instituto
Cervantes de Madrid acogio la segunda
conferencia de la serie Cuatro retos en
la ensenanza de lenguas extranjeras,
organizada por el British Council y el
Instituto Cervantes.

El acto dio comienzo con el discurso de
bienvenida de Luis Garcia Montero,
director del Instituto Cervantes, quien
puso de relieve, con cierta cautela, las
ventajas potenciales que la inteligencia
artificial (IA) podria aportar al ambito de
la ensenanza y el aprendizaje de idiomas.

A continuacioén, Mark Levy,
responsable de Programas de Inglés
del British Council en Espana,
reconocio el papel decisivo de la IA en
la ensenanza de idiomas, compartiendo
sus reservas en cuanto a la fiabilidad
de la que pueda gozar.

Destacando la importancia de la
inmersion cultural para preparar a los
alumnos para un mundo multilingte y
multicultural, Mark Levy aludi6 al
Programa Educativo Bilingue en Espana
y a su dedicacion en general a la
sensibilizacion cultural y la diversidad.

Le siguid un debate —moderado por la
directora académica del Instituto
Cervantes, Carmen Pastor Villalba—
entre dos renombrados expertos en el
campo de la inteligencia artificial y el
aprendizaje: Rose Luckin, del University
College London y fundadora de Educate
Ventures Research, y Miguel Rebollo
Pedruelo, de la Universitat Politécnica
de Valéncia.

Los expertos analizaron los desafios y
las posibilidades de integracion de la IA
en la ensenanza y el aprendizaje de
idiomas en el panorama educativo, en
constante evolucion.

El debate puso de manifiesto diversos
retos e interrogantes, planteando la
cuestion del uso responsable de la IA.
Es necesario determinar
cuidadosamente donde se situa la
responsabilidad: si se trata de una tarea
colectiva de la humanidad o de grupos
de interés especificos como los
gobiernos, las empresas, los
educadores o los individuos.
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Mas alla del lenguaje
transaccional

En el debate se resalto la naturaleza del lenguaje,
lleno de matices, que supera el mero intercambio de
informacion. Uno de los temas centrales fue la
profunda conexién entre lengua, cultura e identidad,
haciendo hincapié en la importancia de la inmersién
linguistica para vivir una experiencia mas
enriquecedora y tener un conocimiento mas
profundo. De hecho, Luis Garcia Montero acentué
esta relacion fundamental entre las experiencias
que vivimos y las palabras que escogemos
cuidadosamente para poder evocarlas.

Mientras reconocia el papel irremplazable de los
maestros para transmitir estos matices, Luis Garcia
Montero, a partir del ejemplo literario de Borges
sobre la lluvia, demostré cémo la lengua esta
compuesta por ricas capas de significados que van
mas alla de las definiciones del diccionario.

Los expertos reconocieron que la traducciéon
automatica ha mejorado significativamente en
muchos idiomas, aunque senalaron sus limitaciones
en la traduccion de lenguas que cuentan con una
menor representacion y a la hora de facilitar
conversaciones significativas que fomenten
relaciones interpersonales y transmitir las
diferencias culturales.

Actualmente, los grandes modelos de lenguaje (LLM)
mas utilizados estan entrenados en conjuntos de
datos considerablemente mas amplios en inglés que
en otros idiomas. Mientras que la traduccién
funciona sorprendentemente bien para muchas
lenguas, otros idiomas menos hablados han recibido
una atencion bastante mas escasa, por lo que se
observa la necesidad de contar con LLM entrenados
en otras lenguas para mejorar la traduccion y
reflejar la diversidad linguistica y cultural.

Para los interesados en la ensehanzay el
aprendizaje cultural y linguistico, queda pendiente
una cuestion importante. ¢;Dénde, cuando y como
podriamos llevar a cabo la transicién entre la
necesidad de una lengua con fines transaccionales,
por ejemplo, por motivos laborales o para cubrir una
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Es una experiencia
que me lleva a un
patio en Buenos Aires
y a una parra donde
solia sentarme con mi
padre para hablar de
literatura. La palabra
lluvia es mucho mas
que una entrada del
diccionario: conserva
la esencia de un
recuerdo’.

Luis Garcia Montero
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necesidad inmediata, y el deseo de expresarnosy
desvelar nuestra identidad, establecer relaciones
significativas, ser creativos en otro idioma e incluso
contribuir a un entendimiento intercultural? ;Cémo
podemos favorecerlo y facilitarlo?

¢Tienen alguna funcion los modelos de IA para
ayudar a efectuar dicha transicién? Los ponentes
parecen sugerir que quiza no. Aunque domine las
tareas linguisticas transaccionales, la IA puede tener
dificultades con los aspectos mas profundos del uso
del lenguaje, como hablar de nuestra identidad,
forjar relaciones valiosas y ser creativos.

Por otra parte, puede que lo que invertimos
personalmente en elaborar nuestro discurso de
manera artesanal, junto con nuestro uso activo de la
lengua para construir relaciones, sea lo que hace
que una comunicacion resulte significativa.

Es necesario distinguir entre las herramientas de |IA
para realizar tareas y las disefiadas para reforzar el
proceso de aprendizaje. Se trata de una diferencia
reconocida desde hace tiempo en la inteligencia
artificial para uso educativo.

Si se quiere fomentar el desarrollo del alumno, en
teoria hace falta reducir de forma gradual la ayuda
que este recibe para garantizar que su implicacion
personal siga siendo alta: es lo que a menudo se
denomina fading scaffolding.

Las herramientas de IA de apoyo al aprendizaje para
expresarse y establecer relaciones en otra lengua,
en vez de limitarse a intercambiar informacion,
pueden requerir de mecanismos para evaluar las
competencias en desarrollo del alumno, que
permitan ir reduciendo paulatinamente el apoyo que
se le estaba brindando y presentarle los retos que
necesite en cada momento.

Formacion en inteligencia
artificial para profesores

La resistencia al cambio en la practica docente ha
espoleado la reflexién sobre los desafios que
plantea a los profesores el tener que seguir el ritmo
de los avances tecnolégicos y la urgente necesidad
de adaptarse al cambio.

Asegurarse de que los educadores adquieran las
competencias y conocimientos es crucial a la hora
de tomar decisiones informadas respecto a la
integracion de la IA en la ensenanza. Dichas
competencias deberian alinearse con los nuevos
marcos como los de la UNESCO, o los marcos y la
legislacion de la UE, y es imperativo que la
legislacién, las politicas y las orientaciones tanto de
gobiernos como de instituciones estén bien
definidas.

La formacioén en IA sigue siendo un area que
requiere de atencién inmediata, en vez de limitarse a
utilizar de forma indiscriminada las herramientas de
IA en funcién de su disponibilidad. Los ponentes, de
hecho, resaltaron la importancia de evaluar las
herramientas de IA y la necesidad imperiosa de que
los profesores adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios.

Queda por saber dénde deberian buscar orientacion
sobre como hacer una valoracion de las ventajas y
los riesgos asociados al uso de las herramientas de
IA, cdmo mantener actualizada esa valoracion y
quién deberia responsabilizarse de hacerla.

En el informe del British Council se recuerda
asimismo la urgencia de contar con legislacion y
orientaciones claras a nivel de gobiernos,
autoridades educativas e instituciones.

Se reconocid, sin embargo, la inevitabilidad del
cambio en la ensenanza de idiomas, al tiempo que
se abogd por una toma de decisiones informada
que involucre activamente a los profesores para
imaginar un futuro mejor de ensenanzay
aprendizaje asistidos por IA.
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Acceso a la tecnologia

Tradicionalmente, las preocupaciones relativas al
acceso a la educacién han surgido a raiz de la
carencia de infraestructuras y tecnologia. La llegada
de los dispositivos moviles y el aumento de la
tecnologia facil de usar han atenuado en cierta
medida estas inquietudes. Cabe destacar en ese
sentido las iniciativas del British Council utilizando
plataformas como WhatsApp y ahora Telegram para
llegar incluso a las poblaciones mas remotas.

No obstante, en muchos lugares la falta de
profesorado con formacién y con competencias
digitales sigue siendo un problema. En esos sitios
esta surgiendo un nuevo riesgo: el atractivo
potencial de bots para la docencia relativamente
econdémicos y de facil acceso en los dispositivos
moéviles. Mientras que los bots aplicados a la
ensefanza podrian mejorar el acceso a la educacion
y reducir los retos relacionados con la competencia
digital, también entrafan nuevos e inexplorados
riesgos.

Ademas, debido a los limites econémicos y a la
escasez de educadores, la ensenanza mediante bots
moviles podria surgir como una alternativa mas
asequible en muchos rincones del mundo. Este
cambio podria provocar que el acceso a la
interaccion con docentes humanos se convierta en
la opcién de lujo, solo para quienes puedan
permitirselo, algo que quiza entre dentro de las
previsiones de la supuesta tendencia de los padres
de Silicon Valley de enviar a sus hijos a centros
educativos “no tecnoldgicos”.

Aprender un idioma con una maquina podria llegar a
ser una posibilidad mas econémica, con el peligro de
crear una brecha entre quienes pueden costear la
interaccién con otras personas y quienes no. §Cémo
podemos reducir esas dificultades? De hecho,
recortar gastos no deberia llevar a la exclusion de la
participaciéon humana en estos sistemas.
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Beneficios potenciales

Uno de los beneficios mas reconocidos del uso de la
IA en el aprendizaje de idiomas es la mayor
predisposicion para hablar. Se ha estudiado como
los alumnos interactdan con un chatbot en las
practicas de conversacion; quiza, de hecho, sea la
ausencia de alguien que les entienda de verdad y
muestre emociones lo que facilita la practica
hablada con una IA.

Las herramientas que carecen de emociones
humanas podrian muy bien ofrecer un entorno
menos intimidante y mas tolerante si se reducen el
temor a ser avergonzado y las reacciones negativas
y, por tanto, se favorece el tipo de experimentacion
lddica que deberia impulsar el aprendizaje de otras
lenguas.

Queda pendiente averiguar si la confianza y los
conocimientos adquiridos en estas interacciones
impulsadas por la IA pueden trasladarse de manera
eficaz a las conversaciones de la vida real con otros
seres humanos en el idioma aprendido.

Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas plantean la necesidad de
que las personas actuemos responsablemente de
cara a la valoracion de las IA disponibles y a los
riesgos que conllevan para hacer frente a los sesgos
y garantizar la imparcialidad. Debemos
preguntarnos si es posible superar los prejuicios,
tanto en los modelos de IA como entre las personas.

La importancia de la regulacion y la educacién para
proteger a los individuos de un mal uso de la Ay atajar
la desinformacion y las noticias falsas implica un gran
desafio. También preocupa la posibilidad de generar
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dependencia de la IA y los modelos empresariales
subyacentes asociados a aplicaciones concretas de
ensefnanza de idiomas impulsadas por IA.

Favorecer la
metacognicion y la
autorregulacion en el
aprendizaje de idiomas

A lo largo del debate se subrayaron las diferencias
entre la inteligencia humana y las inteligencias
artificiales actuales en las areas metacognitivas, asi
como el valor de la metacogniciony la
autorregulacion en el aprendizaje de idiomas.

Se destacé la oportunidad de ayudar a los alumnos
a comprender mejor cual es su manera de aprender.
La incorporacién de la IA en educaciéon puede
ofrecer una informacién muy Gtil para distinguir
entre las inteligencias humana y artificial, y el uso de
los sistemas de inteligencia artificial puede ampliar
nuestro conocimiento sobre el proceso de
aprendizaje.

Insti Iy
Cervantes

iPor qué molestarse en
hacer algo que una
maquina puede hacer
por ti?

Se volvid a la cuestion de si la necesidad de
aprender idiomas desaparecera con la llegada de
una traduccién automatica simultanea con una
calidad suficiente.

Son numerosos los beneficios atribuidos al
aprendizaje de otras lenguas, como la proteccion
frente al deterioro cognitivo y una mayor capacidad
de toma de decisiones. Sin embargo, en ultima
instancia es probable que se trate de una decision
personal y en funcion del contexto.

En un mundo cada vez mas impulsado por la IA,
todos necesitamos estar bien preparados para
pensar cuidadosamente qué queremos dejar en
manos de la tecnologia y qué queremos hacer
nosotros mismos, qué ganamos con ello y qué
podemos perder.

Conclusion

La IA no es solo una herramienta para
modelar el futuro de la educacion y
abordar los principales retos asociados a
ella, sino también un catalizador para
considerar mas detenidamente la
naturaleza de nuestras propias
inteligencias, lenguas y culturas humanas,
y las razones por las que puede ser
valioso aprender las lenguas y culturas
de los demas, incluyendo las utilizadas
por las maquinas.
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