ANTECEDENTES

La autorizacion de centros extranjeros es competencia de las autoridades espanolas.

Los centros deben cumplir todos los requisitos del RD 806/93 y ser debidamente autorizados para ejercer legalmente en Espaiia.

La “Delegacion en Espafia de la Fundacion British Council” (en adelante British Council o BC), es la representacion oficial del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del
Norte acreditada en Espafia para la emisidn de la certificacion a que se refiere el articulo 14 2 b) del Real Decreto 806/1993, de 28 de mayo, sobre régimen de centros
docentes extranjeros en Espana. Revisado el proceso de acreditacion y las responsabilidades del British Council (bufete F. Lopez Tapia) para la inscripcidon de centros

britdnicos en Espafia, se ha actualizado el procedimiento, recogiéndose en este documento. Nota: La salida del Reino Unido de la UE podria suponer la necesidad de

obtener una autorizacion del Ministerio de Asuntos Exteriores previa a la inscripcion en el Registro (art 7 del RD 806/1993)

RESPONSABILIDADES

La autorizacion para el funcionamiento de los colegios britanicos en Espafia es responsabilidad de las Autoridades Educativas Regionales (RD 806/93). Las autoridades
espanolas son responsables de su legalidad en todos los aspectos (incluido seguridad e higiene y proteccién al menor), y una vez satisfechos sus requerimientos, otorgan su
autorizacién y proceden a inscribir el centro en el Registro publico correspondiente. Los centros estan sujetos a los tribunales espafioles a todos los efectos.

La certificacion del British Council es uno de los requisitos exigidos a los centros por las autoridades espanolas, pero no supone en si mismo una autorizacién para ejercer.
Como en el Reino Unido, los centros quedan sujetos a inspecciones periddicas (regulares o extraordinarias) y solo tras inspeccion positiva podra recibir certificacion. Un
informe de inspeccidn negativo o la negativa a ser inspeccionado supondria el cese de la autorizacién.

COLEGIOS BRITANICOS EN ESPANA

Los centros educativos son los primeros responsables de
la calidad de la ensefianza ante sus alumnos, las familias
y las autoridades educativas espafolas y britanicas.

Los centros se comprometen a:

1. Impartir el curriculum britdnico, contratar el
personal con conocimientos y formacion necesarios y
habilitar los espacios y medios dptimos para el
correcto aprendizaje e implementacion de la
metodologia britdnica

CUERPOS DE INSPECCION

El cuerpo de inspeccién NIS de la asociacion
NABSS y todos los cuerpos de inspeccion
autorizados por el Gobierno Britanico son las
organizaciones que inspeccionan los colegios
britanicos en Espafia. En adelante
“inspectorates”.

Los Inspectorates se comprometen a:

BRITISH COUNCIL
El British Council se compromete a:

1. Garantizar que todos los colegios son inspeccionados
regularmente y no contintan funcionando sin la
pertinente inspeccidn (conjuntamente con los cuerpos
de inspeccion)

2. Formar un Comité de Seguimiento al que seran
invitados a participar todos los cuerpos de inspeccién y
asociaciones de apoyo autorizados por el Gobierno
Britdnico para inspecciones en Espania.
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2. Cumplir con todos los requisitos establecidos por el
gobierno britdnico para centros educativos en el
extranjero (BSO standards).

3. Cumplir con la legislacion espafiola relativa a centros
escolares.

4. Cuando le corresponda, solicitar y someterse a una
inspeccion, acatar su decision y, en su caso, aceptar
e implementar las recomendaciones de mejora.

5. Informar al British Council cuando cambien
sustancialmente las condiciones bajo las que
recibieron certificacion (cambio de la cupula
directiva, cambio o ampliacion de sede, cambio
sustancial del profesorado, del numero de alumnos,
u otros) y, en su caso, someterse una nueva
inspeccion.

6. En casos de incidente serio o evidencia de falta
repetida, acatar la decision del Comité de
Seguimiento y someterse a una inspeccion
extraordinaria.

7. Abonar los costes de las inspecciones (ordinarias o
extraordinarias) y de los certificados.

8. Informar a las familias de su estatus en Espafia y en
ningun caso utilizar el nombre y/o reputacién del
British Council (o logo) como institucion que autoriza
la apertura del colegio.

Son las autoridades educativas espaiolas quienes
autorizan la apertura de un centro. Sin esta
autorizacion el colegio esta funcionando ilegalmente.
Cuando los centros no cumplen con el curriculo
britanico o espafiol obligatorio o la legislaciéon espafola
a la que estan sujetos, son responsables ante las

1. Colaborar con el British Council para el
correcto funcionamiento de los centros
britdnicos en Espaiia

2. En ningun caso podrd el mismo inspector
que ha recomendado la apertura de un
centro nuevo, realizar la primera inspeccion
de dicho centro.

3. Visitar e inspeccionar los centros con todo
rigor, ajustdndose a los estdndares
establecidos por el Gobierno Britdnico para
centros fuera del Reino Unido.

4. Asegurarse de que todo el personal en el
centro cuenta con el certificado pertinente
de penales o certificado negativo de
antecedentes sexuales (sea cual sea su pais
de origen y residencia). Colaborar con los
centros para la implementacion de los
planes de mejora necesarios para un
resultado positivo

5. Informar al British Council de las
inspecciones realizadas y los resultados
finales de la inspeccion.

6. Enviar el informe final al British Council
para su publicacion en un plazo mdximo de
1 mes

Cuando los cuerpos de inspeccion emiten una
recomendacidn positiva al British Council se
hacen responsables de la calidad en el
momento de la inspeccién ante las autoridades
espafolas y britanicas, las familias y los propios
centros.

3. Cuando se recibe solicitud de apertura de centro
britdnico, recibir y enviar al Comité de Seguimiento, en
un plazo no superior a 10 dias desde su recepcion, la
solicitud y documentacién que presenten los
promotores de los centros interesados en ofrecer
educacion oficial britanica.

4. Tras cada inspeccidon o recomendacion del cuerpo de
inspeccidn, enviar solicitud de primera apertura (anexo
5), certificacion (Anexo 6) o cese de certificacion (Anexo
8) a las autoridades regionales.

5. Revisar que se dispone de DBS o ICPC! (certificado de
penales UK) antes de la solicitud de primera apertura.
Cuando el promotor sea espanol o de otra nacionalidad,
se le exigird presente el certificado negativo de
antecedentes sexuales o equivalente en su pais de
origen.

6. Mantener la transparencia del sistema, haciendo
publico via web las responsabilidades, procedimientos y
resultados de las inspecciones, asi como un listado de
centros britanicos en Espafia.

7. Responder a todas las quejas recibidas relacionadas con
la calidad educativa de los centros (segun protocolo de
guejas).

8. Cuando un centro no se somete a inspeccion o recibe
informe negativo, informar a las autoridades.

Si el British Council emite una certificacidn a las autoridades
espafiolas sin haber recibido una recomendacidn positiva
del cuerpo de inspeccion, serd responsable ante las
autoridades espafiolas y britanicas, las familias y los propios
centros.

1 Nétese que DBS y ICPC sélo se ocupan de penales en UK. Cualquier requisito de la legislacién espafiola sobre incompatibilidad para ser promotor o directivo de un centro escolar, tales como
incompatibilidad con un cargo publico o antecedentes en Espafia, no son responsabilidad del British Council. Un DBS solo puede pedirse por empresas en Inglaterra o Gales, en caso contrario

se considerard no elegible.

2 Recomendamos a los colegios que realicen estos chequeos, ya sea con COBIS u otros, para todo su personal.
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autoridades espafiolas y britanicas, las familias y los

ninos.

Véase Garantia de Calidad y Transparencia mas abajo

GARANTIA DE CALIDAD Y TRANSPARENCIA

Para garantizar la calidad de los centros, se han establecido los siguientes

procesos de garantia y transparencia:

COMITE DE SEGUIMIENTO:

Lo integran todos los cuerpos de inspeccién autorizados. Este comité se retne 3

veces al afio y ejerce las siguientes funciones:

a)
b)
c)

d)
e)
f)

Revision de todas las inspecciones realizadas desde la ultima reunion
Revision de centros pendientes de inspeccion hasta la proxima reunion
Acordar las acciones necesarias para que todos los centros sean
inspeccionados (cartas de aviso, etc.)

Seguimiento de centros con problemas

Seguimiento de todas las quejas recibidas

Revision continua y propuesta de mejora de los protocolos y
procedimientos en vigor, asi como ajustarlo a legislacion.

El British Council se ocupa de:

organizar las reuniones,

preparar la agenda,

redactar las actas e

implementar procedimientos acordados

Los cuerpos integrantes se comprometen a:

asistir a las reuniones o aceptar las decisiones acordadas en su ausencia
(puede ser por Skype o Teleconferencia)

colaborar con el BC para garantizar la calidad y mantener una continua
mejora de los procedimientos

implementar los cambios de procedimientos acordados

INSPECCIONES PERIODICAS

Los centros han de recibir una inspeccién de forma regular, con intervalos no
superiores a 4 afios (salvo permiso explicito por razones concretas) y es el cuerpo
inspector quien fija la fecha de su préxima inspeccién. El British Council, con el
apoyo del Comité de Seguimiento, se ocupa de garantizar que las inspecciones se
hacen en los plazos estipulados.

Los colegios pueden elegir el cuerpo de inspeccidon que deseen les inspeccionen
(de entre los aprobados por el Gobierno Britanico) asi como el tipo de inspeccién,
pudiendo optar por:

e una inspeccion de NIS (NABSS inspsection service), organizacion
reconocida por Ofsted para inspecciones en Espafia, o

e una inspeccion BSO (British Schools Overseas), de cardcter voluntario, que
les otorga un numero unico de registro en la base de datos de Ofsted
(Office for Standards in Education).

Ningun centro sera acreditado sin un informe positivo tras ser inspeccionado.

TRANSPARENCIA

Para facilitar la transparencia, el British Council publicara en su pagina web:

e Elmanual de funcionamiento, actualizado regularmente
e Los informes de inspeccion desde sept 2014 (se suben puntualmente)
e [Ellistado de todos los centros britdnicos en Espafia

https://www.britishcouncil.es/programas/educacion/colegios.

(Actualizado abril 2023) Pagina | 3


https://www.britishcouncil.es/programas/educacion/colegios

Puede verse la legislacién y estandares sobre colegios britdnicos y los cuerpos de inspeccidn autorizados en las siguientes paginas del Gobierno Britdnico:

e Estdandares para British Schools Overseas (Ofsted): standards for British schools overseas (publishing.service.gov.uk)

e Estdndares para cuerpos de inspeccion: https://www.gov.uk/government/collections/education-inspection-framework#quidance-for-inspectors

e Cuerpos de inspeccion aprobados por Ofsted: www.qov.uk/quidance/british-schools-overseas-inspection-scheme .

MANUAL DE ACTUACION PARA LA CERTIFICACION Y/O AUTORIZACION INICIAL O REVISADA

COLEGIOS

CUERPOS DE INSPECCION — COMITE
DE SEGUIMIENTO

BRITISH COUNCIL

CENTROS DE NUEVA CREACION

Si una persona o asociacion desea constituir un colegio britdnico en
Espaia, habrd de enviar la documentacion al British Council. El proceso
exigido es similar al que se realizaria para nuevos colegios en
Inglaterra, segun The Education (Provision of Information by
Independent Schools) (England) Regulations 2003, adaptado a la
legislacién en Espaia.

1. Presentacion de solicitud y pago tasa tramitacion. Enviar antes
del 31 de enero (tras esta fecha no hay garantia de poder tramitar
certificacion en fecha para apertura en septiembre) en formato
electronico en un madximo de 3 documentos con un peso total no
superior a 10Mb a:
raquel.fernandezmontes@britishcouncil.org
Es imprescindible que la propuesta incluya un numero suficiente
de profesores con cualificacidn britdnica y amplia experiencia en
la ensefianza del “National Curriculum” en UK. La falta de este
requisito posiblemente significard la negativa para procesar la
solicitud o un informe negativo tras inspeccion. El personal con

CENTROS DE NUEVA CREACION

Cuando reciben una nueva solicitud
de centro desde el BC, revisar la
documentacién y dar su respuesta
en un plazo maximo de 10 dias
habiles.

VISITAS DE PRE-INSPECCION

En las solicitudes nuevas, la funcion
del Comité de Seguimiento y cuerpos
de inspeccion es asegurar que el
propietario y junta directiva del
nuevo centro entienden el sistema
educativo britanico, tienen los
medios suficientes para que el
proyecto sea viable y se
comprometen a cumplir con la
legislacidn britdnica y espaiola,
antes de iniciar la actividad. Tras

ACREDITACION DE NUEVAS SOLICITUDES
(ya sea una linea britanica o un centro de nueva creacion)

El British Council se ocupara de:

Recepcion de la documentacion y guardar copia (on-
line) de la documentacion.

En 10 dias hdbiles, enviar copia al Comité de
Seguimiento para su evaluacion y autorizacion.

En caso de informe positivo del Comité, informar al
centro de la necesidad de una visita (que ha de pedir a
un inspectorate)

Recepcion del “pre-inspection visit prior to
authorisation” report.

En caso de informe positivo, comprobacion de
DBS/Antecedentes (segun proceda) y emision del
Certificado de inicio de Educacion Britdnica a las
autoridades locales, cc al promotor del centro escolar®.

Durante el primer afo de existencia con alumnos, los
centros son inspeccionados, si el resultado es positivo, el

% Este Certificado no tiene la consideracidn de Acreditacion y se emite para hacer posible la puesta en funcionamiento del Centro y la posterior verificacion de que su
funcionamiento se ajusta a los estdndares de los centros britanicos en el extranjero. Para la obtencién de este Certificado han de darse los siguientes pasos.
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dicha cualificacion y experiencia ha de tener al menos un C2 de
nivel de inglés.

Nota: el British Council cobrard la tasa de tramitacion de nuevas
solicitudes al recibir la solicitud, no reembolsable si la solicitud es
considerada como no vdlida por el Comité.

Revision de documentacidn. El British Council envia la
documentacion recibida al Comité de Sequimiento, quienes
recomendardn (o no) que el centro ponga en marcha su propuesta
educativa®. Nétese que un cuerpo de inspeccion tendrd que visitar
el centro antes de su recomendacion final. Los costes de dicha
visita los abona el centro al cuerpo de inspeccion que les visite.

Carta a las autoridades educativas, emitida por el British Council,

esta visita, el inspectorate enviara al
British Council el “Pre-inspection
visit previous to authorisation
Form”, en plazo no superior a 10
dias habiles tras la visita.

INSPECCIONES DE CENTROS

Los inspectorates garantizan que los
centros escolares cumplen con los
estdndares educativos marcados por
el Gobierno Britanico.
www.gov.uk/government/uploads/s
ystem/uploads/attachment data/fil
e/279901/BSO_Standards that scho

tras recibir recomendacion positiva del Comité de Seguimiento.

Se indica que la solicitud del centro ha sido aceptada y comenzarad
a impartir educacion britdnica, que serd inspeccionado durante el
ultimo trimestre del curso escolar, y entonces se emitird la
certificacion por el British Council. Antes de emitir esta carta los
centros han de mostrar un certificado de penales para su equipo
directivo y/o promotor, requisito britdnico. Cualquier requisito de
la legislacion espafiola sobre incompatibilidad para ser promotor
o directivo de un centro escolar, tales como incompatibilidad con
un cargo publico u otros, no es responsabilidad del British Council
sino de las autoridades en Espaia.

Inspeccidn y carta de certificacion. Los centros han de ser
inspeccionados durante el primer afio, normalmente en el tercer
trimestre. El centro ha de concertar una inspeccién/visita de uno
de los cuerpos de inspeccion autorizados (elegido por el centro
escolar). Es comun que la inspeccion requiera una serie de
medidas de mejora y un plan de accidn, previa a la emision de un
informe positivo. Tras la inspeccion, el British Council emite la
consiguiente certificacion (o informe negativo)-al centro, quien

ols have to meet.pdf

Mientras NABSS sdlo puede realizar
inspecciones en Espaiia, el resto de
los cuerpos puede realizar
inspecciones en cualquier pais fuera
del Reino Unido. Cada una de estas
instituciones tiene sus propios
modelos de inspeccion y estandares.
Sin embargo, para cumplir con la
necesaria certificacion en Espafia,
todos ellos han de utilizar los
mismos formularios y llevar a cabo
una serie de comunicaciones con el
British Council antes, durante y
después de la inspeccién, como
sigue:

1. Informar al British Council sobre
el centro, direccion, fecha de

BC emite la carta de certificacidon (véase certificacion de
centros mas abajo).

En el caso de nuevos centros, tras la primera certificacion,

el British Council:

6. Incluira el centro en lista de centros britdnicos en la
web del BC

7. Incluir este nuevo centro en el listado de colegios
pendientes de la inspeccion periddica cuatrienal para
su posterior sequimiento. La lista debe incluir fecha de
primera certificacion y fecha de obligatoria inspeccion.

CERTIFICACION CENTROS EXISTENTES

Todos los centros han de inspeccionarse antes de la fecha
en que expira su plazo de inspeccidn (a discrecién de la
ultima inspeccién) y en un plazo no superior a cuatro afios.
Asimismo, han de someterse a inspeccion si fuese necesario
por causas extraordinarias (a discrecién del Comité de
Seguimiento).

Tras cada inspeccién:

1. Seguimiento y recepcion del Sign-off Form pending
Action Plan (si fuese pertinente), el Informe de
Inspeccidn y la recomendacidn de certificacion
Recommendation for Authorisation following
Inspection .

2. Emitir la Certificacion o el de Cese de Certificacion . El
proceso para emitir esta certificacion incluye:

a. Contactar al centro.

b. En caso de informe positivo, emitir certificado
a las autoridades y al centro (que debe enviar
copia a las autoridades). Este certificado no se
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tiene que llevarla a las autoridades educativas locales
(independientemente de que el BC haya también enviado copia).
Los centros se comprometen a dar copia de esta inspeccion a los
padres que lo soliciten. Todas las inspecciones se hacen publicas
en la web del British Council.

Nétese que es necesario abonar una tasa para la emisidn del
certificado.

5. Autorizacidn e inscripcion del Centro en el Registro de centros
docentes extranjeros. La autorizacion del centro es competencia
de las autoridades espafiolas. Para ello el centro debe cumplir
con todos los requisitos del RD 806/93, siendo la certificacion del
British Council solamente uno de estos requisitos. Una vez
autorizado, el centro aparecerd como extranjero en el RUCT, cuya
inscripcion es competencia de las Consejerias de Educacion.
Aparte de haber recibido la certificacion del British Council, el
centro debe cumplir con la legislacion espafiola y someterse a la
normativa espafola, incluidas inspecciones. Lo habitual es que el
centro sea inscrito durante su segundo afio, tras pasar la primera
inspeccion con resultado positivo.

6. Inspecciones periddicas posteriores. Todos los colegios britdnicos
en Espafia han de inspeccionarse, al menos, cada 4 afios o en la
fecha estipulada en el informe de inspeccion. Cada inspeccion
supone una carta de certificacion y renovacion (o pérdida) de la
autorizacion.

CENTROS EXISTENTES - MANTENIMIENTO DE AUTORIZACION
- SOLICITUD DE INSPECCIONES

Los centros deben concertar una inspeccidén con un Inspectorate antes
de que expire su certificacién existente y nunca exceder 4 afios desde
su Ultima inspeccion. También estan obligados a solicitar inspeccidn si
sufren cambios sustanciales tales como cambio de promotor(es),

inspeccion e inspector jefe (by e-
mail to:
raquel.fernandezmontes@british
council.org) en el momento en
que se acuerda una inspeccion
con un centro britdnico en
Espana.

En un plazo no superior a 20 dias
tras la inspeccion, si el centro
necesita un Action Plan, enviar al
British Council el “Sign-off Form
Pending Action Plan”. (Nota: el
BC no emitird certificacion con
este documento).

Colaborar con el centro para
dicha mejora hasta su total
satisfaccion.

Cuando se ha terminado el
Action Plan o tras la inspeccion
en caso de no necesitarse
medidas de mejora, enviar al
British Council el
“Recommendation for
Authorisation Following
Inspection Form junto con el
informe de inspeccion (paso 5),
en un plazo no superior a 1 mes.

Emitir informe final y enviar
copia en formato .pdf al British
Council y al colegio en el plazo
mdximo de un mes desde la

expedird hasta que el centro haya abonado la
tasa administrativa.

c. En caso de informe negativo, comunicar a las
autoridades (Consejeria de Educacion) de que
dicho centro no cumple con los minimos
exigidos, por lo que cesard su certificacion.

d. Actualizar el listado de centros e inspecciones
recibidas por los mismos.

e. Hacer publica la inspeccion en la web del
British Council

Para garantizar que todos los centros se inspeccionan en

fecha, el British Council:

1. Mantiene una lista de centros y fechas de inspeccion
actualizada

2. Monitoriza el progreso de las inspecciones en las
reuniones con la Comision de Seguimiento.

3. Envia una carta a los centros recordando fecha de
proxima inspeccion (a todos los centros pendientes los
proximos 6 meses)

4. |Instiga a los centros a una inspeccion si estdn fuera de
plazo, ddndoles 6 meses extra.

5. Si el centro no responde y sigue sin ser inspeccionado
en el nuevo plazo, se informard al promotor del centro
y se emitird un informe de cese de certificacion a las
autoridades locales.

CERTIFICACION DE NUEVOS ESPACIOS Y EDIFICIOS

Cuando se realizan obras sustanciales hay que pedir una
inspeccidn de edificio. Es comun que una certificacion sea
necesaria incluso para recibir el permiso de obra.

El British Council:
1. Recepcionard la documentacion recibida (planos etc)
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cambio de mas del 70% del equipo directivo o profesorado,
creacién/eliminacién de espacios fisicos y edificios, que afectan al
ndmero de alumnos en el centro.

Cuando se trata de nuevos edificios o adaptacion de espacios
existentes, solo se realizara inspeccién de adecuacién de los espacios
fisicos y edificios para su uso educativo. Tal inspeccidon no supone un
aplazamiento de la fecha de la siguiente inspeccién educativa. Parasu
idoneidad, los espacios han de cumplir, ademas, con la legislacién en
Espaifa en temas de seguridad y proteccion al menor y estdn sujetos a
inspecciones locales.

La falta de inspeccidn en fecha, la no aceptacién de una inspeccidn
extraordinaria tras decisién del Comité, asi como un informe negativo
tras inspeccidn, seran causa de notificacion a las autoridades de cese
de certificacién.

RECLAMACION SOBRE LA DECISION DE LA INSPECCION

El British Council no puede cuestionar la decisién de un cuerpo de
inspeccién. Si, tras discusion del centro con el cuerpo de inspeccion el
informe es negativo, el centro perderad su certificacion. Pasado un afio
y tras haber subsanado sus deficiencias, podria pedir nueva inspeccién
y certificacion.

fecha de inspeccion o finalizacion
satisfactoria del action plan.

6. Todos los informes se publicardn
en la web del British Council,
actualizada trimestralmente.

INSPECCIONES DE EDIFICIOS

Cuando sea necesaria una inspeccion
de una nueva edificacion en un
centro existente o de la edificacion
antes de la primera apertura y previa
a lainspeccién educativa, los
inspectores enviaran un formulario
de recomendacién al British Council
junto con el informe de inspeccion
de estos espacios/edificios.

2. Enviard los planos al Comité de Seguimiento o cuerpo
de inspeccion, y tras su aprobacion, emitird un
certificado a las autoridades.

3. Si el espacio estd disponible, se organizard una
inspeccidn de espacio/edificacion para verificar que las
instalaciones se ajustan a los planos presentados.

4. Tras informe positivo (bien de los planos o de la
inspeccidn), se emitird un certificado a las autoridades.
No se incluird en este certificado sobre la calidad de la
ensefianza, aunque podria indicarse una ampliacion de
la capacidad total de alumnos si este era el propdsito
de la ampliacion/construccion de nuevos espacios
escolares.

5. Entodos los casos, el centro serd inspeccionado cuando
le corresponda segun plazo delimitado en la ultima
inspeccion educativa.

No se garantiza la emisidn de certificaciones vy/o
acreditaciones durante los meses de julio y agosto

Notese que el British Council cobrard una tasa a los centros
para la emision de cualquier carta de acreditacion a las
autoridades.

SEGUIMIENTO DE QUEJAS RECIBIDAS

El British Council solo aceptara quejas cuando:

e Se refieran a la calidad de la educacidn impartida en los centros segun

estandares educativos britanicos

e Se haya agotado el procedimiento de quejas del centro escolar sin haberse
solucionado o si el centro no ha cumplido con su procedimiento de quejas
y haya pasado menos de un afio desde que se agoté el procedimiento con

el centro escolar.

e Laquejase reciba por escrito, utilizando el formulario disponible en la web,

dirigida a la Directora de Educacién, British Council, Paseo General

Martinez Campos 31, 28010 Madrid — education@britishcouncil.es

No se investigaran guejas relacionadas con:

e La mala praxis/uso de los examenes oficiales britanicos — habran de
enviarse a los “awarding bodies” (Cambridge, Pearson, AQA, OCR, etc)
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e Elno cumplimiento del centro con la legislacion espafiola tanto de caracter
civil como mercantil, laboral, administrativa, penal o de cualquier otra
indole. Estos temas han de denunciarse a las autoridades locales
pertinentes:

e Proteccidn de datos — agencia espafiola de proteccion de datos

e Comportamiento de cardcter penal. Debe enviarse acusacién a la
policia local, a fiscalia o al Juzgado.

e Sobre contratacién o promocién de personal. Deben llevarse a cabo
mediante los protocolos de quejas internos (grievance procedure) del
centro y/o con las autoridades laborales o de la Seguridad Social.

e Proteccion de menores. Han de denunciarse a las autoridades locales
de Proteccion al Menor (servicios sociales municipales, fiscalia,
juzgados, policia).

PADRES, familias o interesados BRITISH COUNCIL

e Tasas, costes o cualquier otro relacionado con el contrato entre familia
y colegio. Corresponden a las autoridades educativas y a los tribunales
espafioles.

Nos reservamos el derecho de no considerar aquellas quejas que:

e Sean incompletas o imprecisas (no contengan suficiente evidencia).

e Sean maliciosas (solo se interpongan para causar molestias)

e Usen lenguaje insultante, obsceno, homéfobo, xendfobo, racista o sexista
e Sean reproduccion de quejas ya contestadas con anterioridad

Sélo ha de proceder con el paso siguiente una vez ha Las quejas trataran de resolverse tan pronto como sea posible de forma justa y proporcionada.

realizado el anterior y no se ha alcanzado una solucién
satisfactoria:

1. British Council confirmard recepcion en un plazo mdximo de 15 dias laborables:

a. sila queja serd o no investigada y las razones de esta decision, o bien
b. solicitando mds datos

1. Solicite el protocolo de quejas al centro escolar y sigalo
exactamente. Todos los centros han de tener uno.

2. Cuando la queja vaya a ser investigada, el BC enviard a la familia un resumen de la queja pidiendo
permiso para utilizar este resumen como base de la investigacion y para facilitarle datos al

2. Haga una queja formal al Director o Jefe de Estudios (por promotor del colegio y al Monitoring Committee y/o inspectores del centro (segun sea pertinente).
escrito) y solicite que le firmen acuse de recibo en una 3. Investigacion — contacto con el centro
copia de la queja presentada. a. enviar el resumen al promotor del centro y solicitar informacion de como se siguio el

3. Escriba una queja formal al promotor del Centro o solicite protocolo de quejas del centro y
un comité de mediacion. b. solicitar su respuesta sobre el tema en cuestion

4. En el caso de quejas de cardcter educativo, remita sus
quejas al Departamento Educacion, British Council, Paseo
General Martinez Campos 31, 28010 Madrid —o por mail a

4. Decision — reportar la queja e investigacion al Monitoring Committee para su decision, que podrd
ser de 4 tipos:
a. Pedirle al centro que revise su respuesta en algiin momento del protocolo de actuacion
b. Pedir al centro que revise su politica de sequimiento de quejas

education@bri .tlshcour:al.es, utilizando el for m“’”f loen c. Sin actuar ya que es evidente que el centro actud correctamente
nuestra web. Sila queja no es de cardcter EdUCGtIVO, d. Solicitar una inspeccio’n extraordinaria
escriba a la autoridad espafiola competente. 5. Comunicacién a la familia indicdndole el resultado de la investigacion. Puesto que el Comité de

Seguimiento se reune trimestralmente, la respuesta final podria tardar varios meses

Nota: El British Council no tiene facultad para intervenir, autorizar o cerrar un centro escolar en Espafia. Nuestra unica autoridad es llevar el caso al Comité y, de
considerarlo adecuado, solicitar una inspeccion extraordinaria. De ser el resultado negativo, emitiriamos un cese de acreditacion.
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